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Interesele sale de cercetare vizeazi comunicarea guvernamen-
tald, transparenta institutionala, increderea sociald, legitimitatea
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Introducere

Dincolo de zgomot: unicitatea semnalului
guvernamental in spatiul public

In vastul si adesea turbulentul univers al comunicarii
umane, unde nenumirate mesaje se intersecteazd, se comple-
teaza sau se anuleazi reciproc, comunicarea guvernamentala se
profileaza ca o entitate distincta, aproape o stea solitard intr-o
constelatie. Desprinsd din marea familie a interactiunilor
cotidiene, ea poseda o unicitate intrinsecd, dictata de natura
structurilor care o genereaz, de specificul publicului ciruia
i se adreseazi, de importanta fundamentald a scopului sdu si
de mecanismele interne complexe care o anima. A o reduce
la o simpla forma de transmitere a informatiei ar fi o eroare
fundamentald, o negare a rolului siu vital in functionarea
unei societiti democratice.

Ce anume o diferentiazi, asadar, de comunicarea inter-
personali, de cea comerciala sau de cea mediatica? In primul
rand, este vorba despre structurile care o utilizeaza. Vorbim
aici despre institutii si nu despre indivizi, despre un aparat
de stat complex si ierarhizat, investit cu autoritate si legiti-
mitate. Guvernele, ministerele, agentiile nationale - toate
aceste entitati functioneazd dupa reguli si protocoale stricte,
adesea constranse de legi si reglementiri specifice. Mesajul
guvernamental este o expresie a vointei colective, a politi-
cilor publice elaborate in numele cetatenilor $i nu o opinie
personald. Aceastd sursa institutionald conferd comunicarii
guvernamentale o greutate, o autoritate §i o responsabilitate
pe care nicio alti forma de comunicare nu le poseda in aceeasi
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masuri. Fiecare cuvant rostit, fiecare decizie comunicatd are
reverberatij la nivel national, influentind vietile a milioane
de oameni. .

Apoi, diferenta majord se regaseste in grupul sau tinta,
care este, in mod fundamental, intreaga societate. Spre deo-
sehire de comunicarea de marketing, care vizeaza segmente
demografice specifice, sau de cea politica, adesea orientatd
catre electoratul unui partid, comunicarea guvernam entala se
adreseazi tuturor cetatenilor. Ea traverseaza barierele sociale,
economice, culturale si ideologice. Indiferent de statut, virsta,
etnie sau convingeri, fiecare individ este un receptor poten-
tial al mesajelor guvcrnnmentale, deoarece acestea -tr: ret_er?
la drepturi, obligatii, servicii publice, siguranta nationala i
bine comun. Aceastd universalitate a publicului impune o
abordare incluzivi, o claritate exceptionala §i o sensibilitate
fatd de diversitatea nevoilor §i a nivelurilor de injelegere
ale populatiei.

Importanta sociald a comunicérii guve rnamentaif: este, de
asemenea, incomparabild. Aducem aiciin discutie informarea
si educarea cetiitenilor cu privire la decizii carele pot Sch%rl'llbﬂ
viata - de la campanii de sanalate publici la anunturi privind
modificiri fiscale, de la avertismente in caz de dezastre naturale
la prezentarea strategiilor de dezvoltare. Aceastd comunic are
este un pilon esential al democratiei participative. Ea prcrazu.ltt
cetitenilor sd injeleagd modul in care sunt guvernati, sa 15
exercite drepturile i si igi asume responsabilitatile civice.
Intr-o societate informata, deciziile colective sunt mai bine
Fundamentate, iar gradul de acceptare si de conformare este,
implicit, mai ridicat. Fira o comunicare guvernum;nlaja
eficientd, transparent si credibila, societatea ar naviga in
deriv, lipsita de directie si coeziune. 1 |

in fine, mecanismele interne urice care pun in miscare
comunicarea guyernamentald subliniaza si mai mult speci-
ficul siu. Acestea implica nu doar strategi de relatii publice
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sau de media, ci un amalgam complex de expertiza juridicd,
sociologici, economici si politicd. Fiecare mesaj este filtrat
prin multiple niveluri de aprobare, adesea supus unor ana-
lize de impact si unor considerente etice si legale riguroase.
Lixistd o presiune constantd pentru acuratete, impartialitate si
responsabilitate, deoarece o eroare de comunicare poate avea
consecinte grave, de la panica publici la pierderea increderii
institutionale si chiar instabilitate sociald. Procesul decizional
in comunicarea guvernamentald este unul deliberativ, calculat,
orientat spre coerenti si spre mentinerea legitimitagti in fata
unei monitorizdri publice intense.

Comunicarea guvernamentald transcende cu mult simpla
informare. Este o formd de comunicare strategica, cu o misi-
une de importanti vitald: aceea de a construi i de 2 mentine
legatura dintre stat si cetiteni, de a fundamenta legitimitatea
aulorititii si de a asigura coeziunea sociala. Unicitatea sa,
derivati din sursa institutionald, din universalitatea publicului,
Jin importanta covarsitoare a scopului si din complexitatea
mecanismelor sale, o plaseaza intr-o categorie distincta, o
categorie care meritd o analizi profunda si o intelegere nuan-
|alii. Ignorarea acestor particularititi ar insemna subminarea
insiisi a fundamentelor unei guvernari responsabile si a unei
ocietdti functionale.

IDe ce este importantd transparenta guvernamentald
in secolul XXI?

In ultimele doud decenii, democratiile lumii au fost mar-
torele unei transformiri fundamentale: efortul masiv de a face
mlitutiile publice, si in special structurile guvernamentale,
niai transparente (McIntosh, 2014). De ce aceastd urgenta?
Ventru ci o guvernare deschisa o necesitate pragmatica si nu
nicuvant lipsit de continut sau un ideal. Factorii cheie care
w propulsat aceasta schimbare de paradigma - de la opacitate
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la deschidere — au fost clari: dorinta de a imbunétati actul de
guvernare, de a creste increderea publicului si, nu in ultimul
rand, de a reduce coruptia (Hood, 2010). De aceea, am cautat
sd patrundem in miezul acestei provocart; transparenta, inle-
leasd ca un proces de deschidere a actului decizional si politic
catre public, mediatd de comunicarea guvernamentald. Este
important s& facem o distinctie clard: pe de o parte vedem
transparentizarea institutionala — un proces administrativ,
juridic si politic - iar pe de altd parte, ne concentram pe
transparentizarea institutionala ca proces comunicational
complex. Acesta din urmi include o multitudine de meca-
nisme de actiune, de la concepte precum guvernarea deschisd
si e-guvernarea pana la rezilienta si participativitatea sociala
la actul decizional si administrativ.

Desi par similare, transparentizarea institutionala si
transparenta in comunicare sunt concepte distincte, cu
nuante si implicatii diferite in universul guverndrii si al
stiintelor comunicarii.

Transparentizarea institutionala §i transparenta in
comunicare: o clarificare esentiala

Transparentizarea institutionala se referd la procesele s
mecanismele prin care institutiile guvernamentale ii desfa-
soard activitatile, iau decizii 3i adopti proceduri, ficindu-le
accesibile si verificabile de citre publicul larg, Ganditi-vi la
liberul acces la informatiile de arhiva, la publicarea rapoar-
telor si documentelor oficiale si la asigurarea accesului la
informatiile de interes public (Heald, 2006; Grigorescu, 2003).
Esentialmente, este un demers structural si procedural menit
s4 construiasci increderea cetitenilor prin promovarea res-
ponsabilititii (Meijer, 2009).

Pe de alti parte, transparenta in comunicare abordeazi
modul in care aceste informatii, generate de transparentizarea
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institutionald, sunt transmise catre public. Aceasta implica
claritate, onestitate si integralitatea mesajelor, alaturi de uti-
lizarea unor canale de comunicare eficiente si accesibile iar
pe langa diseminarea informatiilor in mod proactiv, accentul
cade pe interactiunea cu publicul, feedback-ul si dialogul
deschis (Florini, 2007; Roberts, 2006).

Din perspectiva stiintelor comunicarii, transparenta
guvernirii imbritiseazi ambele dimensiuni: atat deschiderea
institutionald, cit si 0 comunicare eficientd. Asta inseamna
ca, din aceastd perspectivi Guvernul reglementeaza acce-
sul la informatii si comunica intr-un mod clar, coerent si
comprehensibil pentru diversele categorii de public {intd
(Jaeger & Bertot, 2010). Comunicare transparenta include
elemente de retorica, strategii de relatii publice si utilizarea
mass-media, asigurand ci mesajele guvernamentale ajung la
toti cetatenii interesati. De ce e vital acest lucru? Pentru cd, in
stiintele comunicirii, transparenta este un pilon fundamental
al participérii democratice la actul de guvernare. Un guvern
transparent isi educ si isi informeazi cetitenii, oferindu-le
mijloacele necesare pentru a intelege procesele decizionale
si pentru a se implica activ {Piotrowski & Van Ryzin, 2007;
Cucciniello & Nasi, 2014).

Provocirile si paradoxurile transparentei:
o privire critica

Evolutia tehnologici si propagarea platformelor de soci-
alizare au amplificat exponential impactul asupra transpa-
rentizirii institutiilor. Fritz Scharpf (1999) argumenteaza ca
acest proces duce la o mai buni calitate a guvernarii sila o
crestere exponentiald a increderii populatiei.

Cu toate acestea, in ciuda consensului general, cerceta-
rile empirice despre efectele transparentei continud sa ofere
rezultate variate. Studiile lui Grimmelikhuijsen et al. (2020}
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arata ca impactul transparentei depinde de natura manifestarii
sale (activi sau latenti) si de modul in care este perceputd de
public si de functionari. Literatura de specialitate subliniaza
un paradox intrigant: degi normele de transparenta pot reduce
corupfia prin cresterea vizibilitatii acliunilor guvernamentale,
ele pot, in acelagi timp, cregte coruptia prin furnizarea de
informatii despre cum poate fi exploatat sistemul (Cordis &
Warren, 2014).

Studiile empirice internationale au intimpinat dificultati in
evaluarea efectelor legislatiei privind liberul acces la informatii
asupra combaterii coruptiei sau a cresterii increderii sociale.
De exemplu, masurile de transparentizare pot dezvalui nere-
guli, subminand capitalul de incredere in institutii (Worthy
& Hazell, 2017). De asemenea, legislatia privind transparenta
este adesea necunoscuti de mare parte a populatiei, fiind insa
utilizata intens de organizatiile neguvernamentale si asociatiile
profesionale {Worthy, 2013; Kwoka, 2016).

Dinamica si amploarea transparentizarii institutionale
sunt influentate de numerosi factori, inclusiv de tipul de
media existent intr-o tari: gradul de libertate a presei, rolul
asumat de aceasta, controlul politic, existenta grupurilor de
presiune sociala sia ONG-urilor de specialitate. Toate acestea
sunt determinante ale transparentei actului de guvernare si,
implicit, repere ale unei democratii autentice (Worthy, 2010;
Michener & Worthy, 2018).

Nivelul de transparentd si modul de manifestare a transpa-
rentizarii institutionale sunt indicatori clari ai democratiei unei
tari si pot influenta increderea populatiei in institujiile publice.
Insa, un aspect surprinzitor este ca nivelul de performanta al
institutiilor publice executive nu influenteaz direct increderea
sociala (Cook et al., 2010; Grimmelikhuijsen, 2012). Factori
precum cultura sociald, cultura organizationald, manifestarea
pacii sociale, obiceiurile de evitare a legii, relatia stat-societate
si gradul de participativitate a populaiei pot influenia sem-
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nificativ eforturile de transparentizare (Lindstedt & Naurin,
2010; Bauhr & Grimes, 2014; Grimmelikhuijsen et al., 2020).

Abordarea relatiei dintre incredere si transparentd trebuie
s4 tini cont de o determinare reciprocé, dar nu neapdrat
directd. De exempluy, o atitudine de neincredere a societitii
poate, paradoxal, s4 aiba un efect pozitiv asupra responsabili-
tatii actorilor politici (Bruno, 2017). Literatura de specialitate
distinge intre neincrederea individuala si procesul de constru-
ire a increderii sociale prin comunicare, mesaje de leadership
si comportamentul functionarilor (Rodriguez et al., 2023).

Aceastd incredere se fundamenteazi pe capacitatea ceta-
tenilor de a supraveghea functionarii publici si pe dispo-
nibilitatea functionarilor de a fi supravegheati. Potrivit lui
Rodriguez et al. (2023), ,atunci cind indivizii sunt constienti
de dreptul lor de a avea acces la informatii publice si cénd
institutiile se conformeazi solicitirilor indivizilor, acestia
dezvolti incredere in institutia specifici care rispunde la
cerere” (pag. 2). Practic, exercitarea constientd a dreptului
la informare, intr-o relatie bazatd pe deschidere, determina
nivelul social de incredere. Un experiment din 2020, realizat
de Rodriguez et al. (2023) in America de Sud, 2 demonstrat
ci increderea populatiei care a primit raspuns la solicitdri de
informatii a crescut semnificativ.

O radiografie a transparentei in Roménia

Pornind de la aceste premise, studiul de fatd analizeazd
perceptia a 40 de experti, din patru grupuri socioprofesionale
distincte, asupra modului in care transparentizarea institutii-
lor, prin modalititi specifice de comunicare guvernamentald,
contribuie la cresterea increderii sociale i, implicit, la legiti-
mitatea institutional in Roménia. Printre aspectele centrale,
studiul subliniazi importanta instruirii profesionale continue
a comunicatorilor guvernamentali si rolul important al cali-



